DIE EICHE

Hausordnung

WILLKOMMEN Seien Sie willkommen an diesem besonderen Ort der Stille und des Gedenkens.
Diese Hausordnung soll die Ruhe der Toten und ein gutes Miteinander gewdhrleisten. Dariiber
hinaus sollen diese Bestimmungen helfen, wichtige Anforderungen des Brandschutzes zu erfiil-
len, Ihre Sicherheit zu gewdhrleisten und die Kunstgegenstinde in der EICHE zu schiitzen. Nicht
alles, was geregelt werden konnte, wollen wir regeln. Bitte seien Sie achtsam und erkennen Sie bei
Unsicherheiten unsere Mitarbeiter als letzte Instanz an. Sie {iben das Hausrecht aus.

BESUCHE Das Kolumbarium ist wihrend der auf unserer Internetseite bekannt gegebenen
Zeiten fiir Besucher gedffnet. Wahrend Trauerfeiern ist der Zutritt zum Haus der Trauergemein-
schaft vorbehalten. Weil diese auch kurzfristig angesetzt werden, konnen sich die allgemeinen
Offnungszeiten kurzfristig andern. Bitte informieren Sie sich vor jedem Besuch im Internet oder
telefonisch, damit Sie nicht vergeblich kommen.

Aus besonderem Anlass kdnnen unsere Mitarbeiter den Zutritt zum Kolumbarium oder das
Betreten einzelner Rdume voriibergehend untersagen.

Bitte bringen Sie Tiere nur mit, wenn wir das vorher im Einzelfall genehmigt haben. Wir moch-
ten Storungen anderer Besucher und zusitzlichen Reinigungsaufwand vermeiden.

VERHALTEN Die Wiirde und Achtung vor den Verstorbenen verlangt von allen ein entspre-
chendes Verhalten. Suchen Sie an diesem Ort der Stille den Dialog mit Verstorbenen und mit
sich selbst. Nehmen Sie bitte Riicksicht auf andere, die diese Stille hier suchen. Gleichzeitig freuen
wir uns, wenn Sie bei uns Kontakt zu anderen Besuchern aufnehmen, mit denen Sie Thre Gedanken
teilen.

Bitte beriihren Sie nur Gegenstinde, die zur Benutzung gedacht und als solche erkennbar sind
wie z. B. Sitzgelegenheiten oder Biicher. Ndhern Sie sich Grébern in einer wertschiatzenden Weise
und vermeiden Sie direkten physischen Kontakt, wenn es nicht das Grab eines Angehorigen ist.
Bitte beriihren Sie in keinem Fall die freistehenden historischen Urnen, die Sie in den Biblio-
theken finden.

In der EICHE bewegen Sie sich auf denkmalgeschiitzten historischen Dielen von 1873. Diese diir-
fen nicht durch Wasser beschadigt werden. Deshalb konnen Sie keine Blumenvasen an den
Grébern aufstellen. Mit den von uns zur Verfiigung gestellten magnetischen Halterungen konnen
Sie jedoch einzelne kleine Blumen an den Grabplatten befestigen. Anderer Grabschmuck ist
nicht erlaubt.

Auf den oberen Boden ist der Verzehr von Speisen und Getranken grundsitzlich nicht erwiinscht.

Offenes Feuer wie etwa das Anziinden von Wachskerzen ist unseren Gasten im ganzen Haus
untersagt. Selbstverstandlich diirfen Sie im Kolumbarium nicht rauchen, auch keine E-Zigaretten.
Eine hochsensible Brandmeldeanlage mit direkter Aufschaltung zur Feuerwehr wacht dariiber.

Alle Gerausche Thres Telefons storen, auch vernehmbares Telefonieren. Bitte schalten Sie es
stumm.

Wenn Sie sich von anderen Besuchern tiber Gebiihr gestort fithlen, geben Sie uns bitte Bescheid.
Wir kiimmern uns.

Im Ubrigen gilt die Friedhofsordnung der Heilsarmee in ihrer jeweils giiltigen Fassung.

Die Geschiftsfithrung Lubeck, am 1. Mai 2024



